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MISSIO

Promoure el desenvolupament economic i social sostenible en la ciutat de
Mollet i el Baix Valles, mitjancant la informacid, orientacié, formacio i
insercid als seus ciutadans, impulsant i donant suport al teixit empresarial,
tant en la creacido com en el seu manteniment. Tot aix0 desenvolupat amb
un compromis social i de qualitat de servei.

POLITICA DE QUALITAT

L'Ajuntament de Mollet del Vallés a traves de I'Empresa Municipal per a la
Formaciéo Ocupacional i I'Ocupacié, SL (EMFO), lluita diariament per
canviar i millorar el seu servei i materialitza aquest compromis amb els
principis seguents:

= Busquem la satisfaccioé dels ciutadans i empreses de Mollet i el Baix
Vallés oferint-los un servei professional i personalitzat i amb la
major rapidesa i eficacia possible.

= Amb la voluntat de conéixer les necessitats i inquietuds mantenim
una comunicacid6 amb ajuntaments, organismes, empreses i
ciutadans i busquem sempre un dialeg professional.

* L'equip intern d'EMFO fa possible aquesta qualitat de servei.
Busquem la seva participacio activa i fomentem la seva capacitat de
decisio.

» Ens comprometem a acomplir els requisits legals i normatius
aplicables, amb la redefinicié dels objectius anuals i a millorar
continuament |'eficacia del Sistema de Gestié de la Qualitat.

Tot aixd fomentat per un esperit de millora continua i de canvi constant.
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